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1. Datos Generales de la asighatura

Nombre de la asignhatura: | Tépicos de Calidad

Clave de la asighatura: | CAD-2205
SATCAL | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Gestion Empresarial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Gestion Empresarial la capacidad para aplicar
técnicas, herramientas y metodologias que permitan la mejora en los sistemas de gestién de calidad
en la organizacion.

Se inserta en la especialidad en Gestién de Calidad y Logistica Empresarial, a fin de profundizar en
tépicos que a lo largo de la carrera son identificados y utilizados en diversasmaterias de forma
enunciativa.

Requiere de conocimientos previos tanto basicos como avanzados ya que integra areas de la
estadistica, el control estadistico, disefio de experimentos, metodologia de lainvestigacién, asi como
conocimientos matematicos y analiticos para el uso y manejos delas herramientas y de las
metodologias estudiadas.

Se busca dar una aplicacién practica a cada tema estudiado a fin de que el alumno conozcay sea
capaz de implementarlas en su vida profesional y contribuir a la mejorar la calidad de los productos
y procesos de las organizaciones

Aportacién al Perfil
e Toma decisiones para la mejora de sistemas productivos y de servicios,
fundamentadas en planteamientos y modelos analiticos.

e Gestiona sistemas de mejora utilizando herramientas, técnicas y metodologias
aplicables en una empresa manufacturera y/o de servicios.

e Implementa e interpreta estrategias y métodos estadisticos en los procesos
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organizacionales para la mejora continua.

e Participa en la estandarizacién de operaciones para la transferencia y adaptaciéonde los
sistemas productivos.

e Disefia, analiza y evalla sistemas para la mejora de productos y procesos
considerando aspectos internos y externos a las organizaciones.

Intencion didactica

Se organiza el temario, en seis unidades. Se inicia analizando la importancia de la calidaden el
servicio, los conceptos, técnicas y metodologias para medir y mejorar la calidad en el servicio.

En la segunda unidad se identifica el concepto, tipos y metodologia para la realizacion a la
Reingenieria de Procesos de Negocios a fin de que el estudiante pueda realizar cambios y mejoras
radicales en los procesos administrativos y sociales.

La tercera unidad pretende que el estudiante conozca y aprenda la técnica Pokayoke parala mejora
de productos y componentes, de manera que pueda optimizar los tiempos de entrega y respalden
la garantia de calidad.

La cuarta unidad tiene la intencién que el estudiante conozca y pueda evaluar fallas antesy durante
el disefio, manufactura y operacién de un producto o servicio, de manera que pueda implementar
planes de mejora que permitan disminuir el riesgo de que estas ocurran.

La unidad cinco, busca que el estudiante aprenda a desplegar los conceptos y criterios decalidad
que demanda el cliente, a lo largo de toda la organizacion y le permita asegurar losrequerimientos y
elementos de control, implementando planes de mejora.

Finalmente, la unidad seis, pretende que el estudiante conozca la metodologia DMAIC, para poder
realizar un proyecto de mejora en la organizacién, haciendo énfasis en las técnicas y herramientas
que se utilizan en cada paso de dicha metodologia e integrando los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera de Ingenieria en Gestion

Empresarial.
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Lugar y fecha de
elaboracion o revisiéon

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnoldgico
Superior del Sur de
Guanajuato Octubre 2021

M.A. Salvador SantoyoCeledoén
M.A.N. Maria Lépez Ruiz
M.A.N. Laura C. EspinozaPortillo

Revision y modificacion
del modulo de

: especialidad
M.G.I.T. Paulina Luna Pérez

M.A.T Sergio Noé CalderénAndrade

M.A.A.D. Ernesto CortesTapia

ING. Ledn Ledn Diaz Arrellano
M.A.N. Enrique Revuelta

Lopez

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura

Competencias especificas:
a. Integra conocimientos avanzados de Calidad y Logistica para desarrollar equipos de
mejora
b. Conoce herramientas avanzadas para la mejora de procesos, productos y/o servicios
c. Aplicay Desarrolla proyectos de mejora para un proceso, producto y/o servicio.

Competencias instrumentales:
d. Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos avanzados de la carrera
Comunicacién oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la computadora
Habilidad para buscar y analizar informacion proveniente de fuentes diversas
Solucién de problemas
Toma de decisiones

AT T Ta oo

Competencias interpersonales

I. Capacidad critica y autocritica
m. Trabajo en equipo

n. Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas
0. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
p. Habilidades de investigacion
g. Capacidad de aprender
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5. Competencias previas

= Conocimiento y manejo de conceptos, técnicas y modelosestadisticos.

= Conocimiento y Manejo de Software estadistico. Capacidad de
analisis critico y razonamiento matematicoCapacidad de trabajo en
equipo

= Capacidad para investigar

6. Temario
No. Temas Subtemas
1 SERVQUAL 1.1. Definicién y concepto de la calidad en el servicio
para la mejora de | 1.2. Clasificacion del servicio
la cgl@ad enel 1.3. Los siete pecados capitales del servicio
servicio 1.4. Metodologia Servqual
1.5. Disefio del cuestionario
1.6. Caso practico
2 Reingenieriade [2.1 Origen y antecedentes2.2
Procesos de Definicién
negocios 2.3 Metodologia
2.4 Desarrollo paso a paso
3 AMEF 3.1 Analisis y modo y efecto de fallas

3.2 Metodologia

3.3 Aplicacién disefio de produccion
3.4 Aplicacion disefio de proceso
3.5 Aplicacion disefio de servicio

4 6 SIGMA
4.1 Filosofia de la SIGMA

4.2 Métrica 6 sigma

4.3 Herramientas de Ingenieria
Industrial y su aplicacién a 6 SIGMA

4.4 Metodologia DMAIC

4.5 Metodologia DMADV
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1 .SERVQUAL
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e En subgrupos trabajar para aplicar las
_ _ técnicas de trabajo de equipo y observar
¢ Conocer 'y aplica técnicas del cémo se transita del individuo al grupo y
SERVQUAL. hasta formar un equipo de trabajo bajo
o principios y criterios establecidos.
Geneéricas: e Disefiar el cuestionario SERVQUAL

personalizandolo a una empresa de

Competencias instrumentales = ) )
servicio cumpliendo con las cinco

e Capacidad de andlisis y sintesis

) . dimensiones.
. Cap?‘_C'dad de organizar y e Analizar los datos obtenidos con un
planificar software estadistico.

e Comunicacion oral y escrita
e Habilidades basicas de manejode
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

e Solucién de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica

e Habilidades y
capacidad interpersonal para el
trabajo en equipo

interdisciplinario y
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multidisciplinario. ]
e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
aéreas en forma efectiva.
e Reconocimientos y apreciacién de la
diversidad y multiculturalidad.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion

e Capacidad de generar nuevasideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma
auténoma.

e Busqueda del logro

Coordinacién Ing. En Gestidn Empre

2. REINGENIERIA DE PR

OCESOS DE NEGOCIOS

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especificas:

Conocer y analizar la filosofia de la
Reingenieria de Procesos de Negocioscomo
una herramienta de la calidad.

Desarrollar e implementar la metodologia de la
Reingenieria de Procesos de Negocios en la
practica.

Genéricas:

Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar y
planificar

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades basicas de manejode
la computadora.

e Realizar un andlisis reflexivo del impactode
la reingenieria de procesos de negocios en
la calidad de los productos y servicios.

e Analizar a la Reingenieria de Procesosde
Negocios Vs La mejora continua y sus
repercusiones econémicas.

e Habilidad para buscar y
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analizar informacion provenientede
fuentes diversas
e Solucion de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica

e Habilidades y
capacidad interpersonal para el
trabajo en equipo
interdisciplinario y

multidisciplinario.

e Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
aéreas en forma efectiva.

e Reconocimientosy apreciacion de la
diversidad y multiculturalidad.

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar los

conocimientos en la practica
e Habilidades de investigacion
e Capacidad de generar nuevas

ideas (creatividad)
e Habilidad para trabajar en

forma auténoma.
e Busqueda del logro

3. AMEF
Competencias Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conocer y desarrollar la metodologia AMEF y
sus protocolos para la resolucionde la
problemética y la obtencion de

soluciones efectivas.

Anélisis e implementacion de la
metodologia AMEF.

Estructuraciéon del equipo de trabajo que
serd responsable de la implementacion.
Seleccién de la falla a investigar y su
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Genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizar y
planificar

Comunicacién oral y escrita
Habilidades basicas de manejode
la computadora.

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica

Habilidades y

capacidad interpersonales para el
trabajo en equipo
interdisciplinario y

multidisciplinario.

Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
aéreas en forma efectiva.
Reconocimientos y apreciacion de la
diversidad y multiculturalidad.

Competencias sistémicas

Capacidad de  aplicar los
conocimientos en la practica
Habilidades de investigacion
Capacidad de generar nuevas

ideas (creatividad)
Habilidad para
forma auténoma.
Busqueda del logro

trabajar en

caracterizacio
Estrategias para el establecimiento del
plan de trabajo, costos y responsables
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4. SEIS SIGMA

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Conoce la filosofia y metodologia de Seis
Sigma, su aplicaciébn como herramienta ysu
utilidad en la empresa.

Genéricas:

Competencias instrumentales
e Capacidad de andlisis y sintesis
e Capacidad de organizar y
planificar
e Comunicacién oral y escrita

e Habilidades basicas de manejode
la computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacidn proveniente de fuentes
diversas

e Solucién de problemas

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica

e Habilidades y
capacidad interpersonal para el
trabajo en equipo
interdisciplinario y

multidisciplinario.

e (Capacidad de comunicarse con
profesionales y expertos de otras
aéreas en forma efectiva.

e Reconocimientos y apreciacionde
la diversidad y

Exponer la metodologia, asi como su
aplicacion y la forma en como la
metodologia integra todas las técnicas
anteriores y otras vistas en la carrera
sobre todo las estadisticas y su aplicacién
de manera estructurada.

Desarrollar un proyecto practico
integrador de la metodologia y las
unidades vistas en el curso.

Uso de software estadistico para el
andlisis de los datos.
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multiculturalidad.

Competencias sistémicas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
e Habilidades de investigacion
e Capacidad de generar nuevas
ideas (creatividad)

e Habilidad para trabajar en
forma autonoma.
e Busqueda del logro

8. Préactica(s)

Aplicacion del SERVQUAL en una empresa de servicios.Andlisis y debates en

grupo de casos practicos Investigacion de aplicaciones de poka-yoke en el entorno
préximo.

Desarrollo de AMEF a diversos productos y servicios.Disefio de un

producto y/o servicio a través de QFD. Desarrollo de un proyecto 6 Sigma.
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9. Proyecto de asignatura
El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta
asignatura, es demostrar el desarrollo y  alcance de la(s)

competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

Fundamentacion: Se revisa y teoriza sobre la evolucion conceptuale histérica de la calidad, los
avances tecnoldgicos y su aplicacion enlos procesos de productivos, destacando el contexto
actual de competencia y de exigencias de mercado.

Planeacion: Se estructura el plan del curso para ir incorporando las unidades vistas en
integrandolas para la realizacién de un proyecto final en el cual se verifica la aplicacién y
comprension de los temas vistos para el desarrollo de la competencia.

Ejecucion: El alumno ira realizando ejercicios, tareas y proyectos por cada tema visto
relacionandolo a los contenidos del programa educativo, articulandolo a la realidad industrial
evaluando lapertinencia de las competencias adquiridas.

Evaluacion: se recopilan evidencias y se realiza un juicio o dictamende estas tomando en cuenta
los criterios preestablecidos para dar retroalimentar en aras de mejorar laidoneidad, definida en el
perfil delprograma educativo y en la unidad de competencia de las unidades de aprendizaje.
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Evaluacion escrita Desarrollo y edicién
de video

Evaluacion mediante rubricas de aprendizaje

11. Fuentes de informacién
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